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INTRODUCCION

Ea Municipalidad Distrital de Lurin, en cumplimiento con la normativa vigente de gobierno, confianza y
D2 HAransformacion digital, ha llevado a cabo la formulacion, elaboracion y aprobacion del Plan de Gobierno Digital.

#”  Este proceso refuerza nuestro compromiso con la modernizacion de la gestion publica y la mejora de los servicios
ofrecidos a la ciudadania, asegurando que se implementen estrategias efectivas para la transformacion digital en
beneficio de la comunidad.

| Plan de Gobierno Digital es una iniciativa estratégica destinada a transformar la gestion municipal mediante la
ihtegracion de tecnologias digitales, implementando estrategias que optimicen la prestacion de servicios,
v Jefuercen la transparencia y promuevan la participacion activa de los ciudadanos. Este plan abarca los principales
objetivos y acciones estratégicas que, en el marco del Plan Estratégico, se lograran mediante el uso efectivo de
las tecnologias digitales. Su objetivo principal es mejorar la eficiencia en la prestacion de servicios, fomentar la
transparencia y facilitar la participacion activa de los ciudadanos en la toma de decisiones. A fraves de esta
2\ Iniciativa, buscamos establecer un gobierno més eficiente y accesible a las necesidades de nuestra comunidad,
“\donde la innovacion y la colaboracion sean pilares fundamentales para lograr un desarrolio sostenible y un
= entorno mas dinémico y participativo.

&m\_“?/ Asimismo, en cumplimiento de lo dispuesto por la Secretaria de Gobiemo y Transformacion Digital, la
= Municipalidad Distrital de Lurin ha iniciado el proceso de formulacion del Plan de Gobierno Digital (PGD) con un
,«-j;“‘&_” horizonte de cuatro afios (2025-2028), a través de la conformacion de su Comité de Gobierno y Transformacion
§ & \'iJﬁl_Digita!. Desde la emision de la Resolucion de Alcaldia N.° 163-2024-ALC/MDL, se han adoptado diversas
- "politicas, normativas y guias propuestas por la Secretaria, destacando la importancia de cumplir cada etapa en

Ia elaboracion del PGD. Este plan servira como guia para el despliegue del gobiemo digital en la municipalidad,
3+ 7 con el objetivo de ofrecer mejores servicios a la ciudadania mediante el uso de tecnologias digitales, en el contexto
" de la Transformacion Digital de la Administracion Publica. En un entomo donde la prestacion de servicios publicos
digitalizados es cada vez més intensa, se busca reforzar nuestros procedimientos y servicios mediante la

transicion a plataformas digitales.

\Es fundamental resaltar que el trabajo en conjunto de los miembros del Comité de Gobiemo y Transformacion

o
fDigitat, constituye un factor clave para el éxito en la implementacion del presente plan.

El Plan de Gobiemo Digital marcaré un hito en la modernizacion de la gestion municipal, orientado hacia la mejora
de servicios y la participacion ciudadana.
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. Decreto Supremo N.° 033-2018-PCM, que crea

. Resolucion

Constitucion Politica del Per( y sus modificatorias.

Ley N.2 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado

Ley N.° 31170, Ley que dispone la implementacion de mesa de partes digitales y notificaciones

electrénicas.

Ley N.2 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales; y modificatorias.

Decreto Legislativo N.° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

Decreto Legislativo N.° 1310, que aprueba medidas adicionales de simplificacion administrativa; y

modificatorias.

Decreto Supremo N.° 066-2011-PCM, que aprueba el “Plan de Desarrollo de la sociedad de la

Informacion en el Pert - La Agenda Digital Peruana 2.0".

Erecreto Supremo N.° 083-201-PCM, que crea la Plataforma de Interoperabilidad del Estado Peruano-
DE.

Decreto Supremo N.° 029 2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N.°1412.

Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y establece disposiciones sobre las

condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios electronicos en el procedimiento administrativo.

la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano y

establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital.

Decreto de Supremo N.° 157-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto de Urgencia N.° 006-

2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de Transformacion Digital.

Decreto Supremo N.° 029 2021-PCM, aprueba el Reglamento de la Ley de Gobierno Digital.

Decreto de Urgencia N.° 006-2020, que crea el Sistema Nacional de Transformacion Digital.

Decreto de Urgencia N.° 007-2020, que aprueba el Marco de Confianza Digital y dispone de medidas

para su fortalecimiento.

. Resolucion Ministerial N.° 119-2018-PCM, que dispone la creacion de un Comité de Gobierno Digital en

cada entidad de la Administracion Publica.

. Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N.° 005-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los lineamientos

para la formulacion del Plan de Gobierno Digital.

. Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N.° 026-2017/CEPLAN/PCD, que aprueba la Directiva

N.° 001-2017-CEPLAN/PCD “Directiva para la Actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional’.

. Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N.° 00009-2021/CEPLAN/PCD, que formaliza la

modificacion de la Directiva N.° 001-2017-CEPLAN/PCD, aprobada por Resolucion de Presidencia de
Consejo Directivo N.° 026-2017/CEPLAN/PCD.

_ Resolucién Ministerial N.° 087-2019-PCM, que aprueba disposiciones sobre la conformacion y funciones

del Comité de Gobierno Digital.

. Resolucién de Secretaria de Gobiemo Digital N.° 004-2018-PCM-SEGDI, que aprueba los Lineamientos

del Lider de Gobierno Digital.

_ Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N.° 005-2018-PCM-SEGDI, que aprueba los Lineamientos

para la formulacion del Plan de Gobierno Digital.

. Ordenanza Municipal N.° 483-2023-ML, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF

de la Municipalidad Distrital de Lurin.

_ Resolucion de Alcaldia N.° 091-2023-ALC/MDL, que designa al Lider de Gobiemo y Transformacion

Digital
de Alcaldia N.° 139-2024-ALC/MDL, que aprueba el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2025-2030 de la Municipalidad Distrital de Lurin.

_ Resolucién de Alcaldia N.° 163-2024-ALC/MDL, que aprueba la adecuacion por el cambio de las

denominaciones de las unidades de organizacion de acuerdo al nuevo ROF, que componen los
miembros del Comité.

S/NFOQUE ESTRATEGICO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LURIN:
ara la elaboracion del Plan de Gobierno Digital de la Municipalidad Distrital de Lurin 2025-2028, se ha
considerado como linea base el Plan Estratégico Institucional (PEI) correspondiente al periodo 2025- 2030, el

cual contempla la declaracién de politica institucional, mision institucional y los objetivos estratégicos

institucionales.
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POLITICA INSTITUCIONAL:

La Municipalidad Distrital de Lurin es un érgano de gobierno promotor del desarrollo local; que tiene como
finalidad representar a la poblacién de Lurin, consolidando su democracia participativa en la gestion,
promoviendo la inclusion social y, también vela por la adecuada prestacion de bienes y servicios publicos
a su cargo para mejorar la calidad de vida de su poblacion.

LINEAMIENTOS:

2.2.1. Supervisar que las competencias y funciones especificas municipales se cumplan en armonia con
las politicas y planes nacionales, regionales y locales de desarrollo, orientando el proceso gerencial
en cuanto a planificacion, organizacion, direccion, administracion y control.

222. Promover el desarrollo integral, sostenible y arménico de la circunscripcion del distrito de Lurin,
Provincia de Lima. '

2.2.3. Fomentarla salud preventiva, sensibilizando a la poblacion en habitos saludables.

2.2.4. Mejorar el nivel educativo de los estudiantes en el distrito de Lurin.

2.25. Mejorar el servicio de transporte y transito a través de un ordenamiento integral en el distrito de
Lurin.

2.2.6. Mejorar e impulsar la Gestion Ambiental.

22.7. Fortalecer el Sistema de Seguridad Ciudadana.

2.2.8. Fomentar una cultura preventiva ante riesgos de desastres.

229. Promover el desarrollo econémico mediante la formalizacion de negocios, brindando asistencia
técnica a nuevos emprendedores y, mediante programas de fortalecimiento que agreguen valor
productivo a los agentes economicos del distrito.

22.10. Fomentar el desarrollo de la actividad turistica conduciéndola de manera efectiva hacia su
crecimiento economico.

MISION INSTITUCIONAL:

“Representar y gestionar los intereses de los vecinos lurinenses, promoviendo el desarrollo integral,
equitativo y sostenible; brindando servicios de calidad, haciendo uso responsable de los recursos
municipales de manera eficiente y transparente”. '

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LURIN:

Es una representacion gréfica de la estructura organizativa de una entidad, que ilustra las relaciones
jerarquicas entre los distintos roles del grupo. En el caso de la Municipalidad Distrital de Lurin, su estructura
organizativa se presenta de la siguiente manera (ver Figura-001).
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PLAN DE GOBIERNO DIGITAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LURIN 2025-2028

LOCALES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LURIN:
Cuadro-01: Locales con los que cuenta la MDL

g CENTRAL - GRAU Jr. Grau N.° 319-Lurin-Lima-Lima-Pert

2 | PALACIO MUNICIPAL Jr. Unién S/n Cuadra 1-Plaza de Armas-Lurin -Lima-Lima -Perd
AGENCIA MUNICIPAL- ’ . o ;

3 VIRREYNAS Av. Victor Radl Haya de la Torre Mz. B Lt.4-5-Lurin-Lima-Lima-Pert

4 POLIDEPORTIVO FBaglr?jar esq. con Federico Lewis S/N Int. SSGG- Lurin-Lima-Lima-

5 DEPOSITO MUNICIPAL | Parcela B Predio San Vicente-Lurin-Lima-Lima-Peru

6 | CECOVI Km. 34.5 Antigua Panamericana Sur-Lurin-Lima-Lima-Peru

Fuente: https://www.gob.pe/munilurin

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (OEI):

Los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) planteados, delinean los cambios que la Municipalidad
Distrital de Lurin, desea alcanzar en la calidad de vida de su poblacion, asi como en su funcionamiento
interno. Esto se llevara a cabo mediante la implementacién de sus estrategias, en cumplimiento de sus
funciones esenciales y de administracion interna, tal como se establece en la Ley N.° 27972, Ley

5 AB0G.f s P + :
4 Organica de Municipalidades, y sus modificaciones.

De los Objetivos Estratégicos Institucionales contenidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
correspondiente al periodo 2025-2030, se ha considerado para el presente plan los siguientes:

Cuadro-02: Objetivos Estratégicos Institucionales

CODIGO DENOMINACION DE OEI NOMBRE DEL INDICADOR DE OEI
R L i . ... | Tasa de denuncias por comision de delitos
OEIL01 Disminuir la inseguridad ciudadana en el distrito. oor 1,000 habitantes.

OEL02 |Mejorar las condiciones de salud en el distrito. sR;E?j de asistentes por campafias de
OEL03 Mejorar los servicios de proteccion social en el | Porcentaje de poblacion vulnerable con
i distrito. acceso al menos a un programa social.
OEL.04 Contribuir al mejoramiento del servicio | Ratio de alumnos por Instituciones

' educativo, cultural y deportivo en el distrito. Educativas.
: ) . _ Numero &reas naturales protegidas o
OELO5 | Mejorar la gestion ambiental en el distrito. SeneanEs,
o Porcentaje de la poblacién que reside en
QEL06 Eégmiﬁ; ::1 gieds;gﬁgo termitorial ordenado y zonas que cumplen con criterios de
' desarrollo urbano.
’ st _ Porcentaje de personas que afirman su
OELO7 | Mejorar el servicio de transporte en el distrito. fiempo de viaje ha disminuido.
Reducir la vulnerabilidad de la poblacién y sus
OEL08 medios de vida ante el riesgo de desastres | Porcentaje de zonas en condicion de
' existentes de origen natural, socio natural o | vulnerabilidad ante riesgos de desastres.
antropico en el distrito.
Promover el desarrollo de las actividades ) 3
OEI.09 coontiicas on l s, Porcentaje de MYPES formalizadas.
OEi{o |Foralecer la eficiencia en la  Geston |y oo de Gestion Institucionl
Institucional. =

Fuente: Resolucion de Alcaldia N.° 138-2024-ALC-ML

El Objetivo Estratégico Institucional, que abordara el proceso de transformacion digital es el OEI.10
“Fortalecer la eficiencia en la Gestion Institucional”, para el desarrollo y crecimiento de la entidad.
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ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES:
Las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI), son iniciativas que contribuyen a implementar la
estrategia establecida por los OEI, las cuales se concretan en productos (bienes o servicios) que la
entidad entrega a sus usuarios, tomando en cuenta sus competencias y funciones.

Cuadro-03: Acciones Estratégicas Institucionales

DENOMINACION DE AEI
Plan de Seguridad Ciudadana
implementado en el distrito.

NOMBRE DEL INDICADOR DE AEI
Nimero de operativos coordinados con
la PNP para la seguridad ciudadana.

AEL.01.02

Patrullaje municipal permanente en
beneficio de la poblacion.

Numero de patrullajes de Serenazgo
realizados.

AEL02.01

OEI02

Programa de alimentacion saludable
para la poblacién del distrito.

Numero de beneficiarios del programa
de vaso de leche.

Nimero de beneficiados de los

comedores populares.

Porcentaje de poblacion de beneficiados
por las campaiias de prevencion de
anemia.

AEL02.02

Programa de medicina preventiva,
primeros auxilios y educacion sanitaria
en ¢l distrito.

Namero de beneficiados por las
campafias de programa de medicina
preventiva, primeros  auxilios Y
educacion sanitaria.

AEL02.03

Programa de control de epidemia y

Nimero de animales vacunados en las
campaiias de sanidad animal.

AEL.03.01

sanidad animal implementado en el
distrito.

Registro de informacion
socioecondmica de la  poblacion

vulnerable del distrito.

Numero de personas registradas en el
SISFOH.

OEL03 | AEL03.02

Servicio de atencion contra la violencia
familiar oportuno en beneficio de la
poblacién.

Porcentaje de denuncias de violencia
familiar atendidas oportunamente.

Porcentaje de solicitudes en defensa de
derechos de poblacion vulnerable
atendidas oportunamente.

AEL03.03

Programa de promocién y fomento de la
proteccion social en el distrito.

Namero de asistentes de los eventos de
promocién y fomento de la proteccion
social realizados.

AEL04.01

Programa deportivo municipal
accesible a la poblacion del distrito.

Nimero de poblacion beneficiado por
los servicios deportivos.

AEL.04.02

Biblioteca municipal con atencién
integral en el distrito.

Porcentaje de poblacion que accede a
los servicios de la Biblioteca Municipal.

OELO4| \e104.03

Programa de desarrollo cultural

difundido en el distrito.

Numero de poblacion beneficiada por
los eventos culturales.

AEL04.04

Conservacion, recuperacion y
mantenimiento del patrimonio cultural
en el distrito.

Numero de acciones de mantenimiento,
conservacion y  recuperacion  del
patrimonio cultural realizadas.

AEL.05.01
OELDS

Programa de limpieza
implementado en el distrito.

pablica

Numero de zonas que cuentan con
servicio de recoleccion de residuos
solidos.

AEL05.02

Programa de segregacion en la fuente
implementado en el distrito.

Porcentaje de residuos  solidos

segregados adecuadamente.

Considerando ello, la Municipalidad Distrital de Lurin plantea las siguientes AEI articuladas & sus
Objetivos Estratégicos Institucionales, conforme se detalla en el siguiente cuadro:

Péagina 9 de 38




RESOLUCION DE ALCALDIA

PLAN DE GOBIERNO DIGITAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LURIN 2025-2028 '_ 238-2024-ALC/MDL
'FECHA DE APROBACION
211012024
Porcentaie de  residuos  solidos

OEI 06

| AFEL05.03
|

AEL06.01

AEL06.02 |

| inorgénicos reciclados.

Conservacion Yy mantenimiento
permanente de éreas verdes de uso
| plblico en el distrito.

Infraestructura pubhca de calldad
promoviendo el desarrollo sostenible en
| el distrito.

 Plan de Desarrollo Urbano y Esquema
|de Zonificacion de éreas urbanas
actualizados & implementados en el
_ distrito.

organicos reciclados.

Porcentaje de residuos  solidos

Nimero de M2 de areas verdes con
| mantenimiento pennanente

Numero de obras publicas de cahdad
ejecutadas en el disfrito.

Nimero de zonas con habilitacion

| urbana.

| AEL06.03

Catastro distrital actuallzado del distrito.

Porcentaje de unidades catastrales
| actualizadas.

| AEL06.04

Saneamiento basico en el distrito.

Porcentaje de viviendas con acceso al

Porcentaje de viviendas con acceso al
servicio de electrificacion.

AFEL.06.05

Formalizacion  de
humanos del distrito.

asentamientos |
| que cuentan con plano visado.

Porcentaje de asentamientos humanos

AEL07.01

AEL07. 02

OELO07 |

OEI08

| AEL07.03

AEI.08.01

AEI 08.02

Programa de educacion  vial
implementado para transportistas del
distrito.

Acciones de control y ﬁscalizaclén del

Red vial urbana adecuada y operativa
en el distrito.

Insh'umentos de estimacion del nesgo
' de desastres de origen natural, socio
natural o antropico implementado en el
distito. .
'Programa de  desarrollo de |
capacitaciones en GRD difundidos a la
| poblacién.

Programa de formacion de brigadas |

- Numero de fransportistas capacitados.

‘Nimero de actas de fiscalizacion de

| trénsito impuestas.

Nimero de accidentes de transito
registrados.
Nimero de tramos de red vial con
' sefalizacion.

Namero de instrumentos de estimacion

' de riesgos de desastres implementados.

Nimero de personas capac'.tadas en
gestion de riesgo de desastres.

‘Numero de brigadas especializadas

" AEI08.03 especializadas para la atencion frente a | sobre la atencion frente a emergencias y

emergencias y desastres en el distrito.

- AEL09.01

| desastres.

Programa de emprendimiento
implementado en el distrito.

| oportunamente.

Porcentaje de solicitudes de licencia de |
funcionamiento atendidas

| AEL0S.02

"Acciones de control y fiscalizacion
oportuna de las  actividades

| econémicas desarrolladas en el distrito.

Numero de fiscalizaciones realizadas.

AEI.09.03

'Programa de desarrollo  turistico
implementado en el distrito.

Nimero de operadores turisticos |

capacitados.

Namero de acciones ejecutadas del
Programa de Desarrollo Turistico.

AEL09.04

Atractivos turisticos habilitados para el
turismo en el distrito.

Porcentaje de afractivos turisticos en
buen estado.

\_H‘_—J
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Programa de fortalecimiento  de

Porcentaje de servidores y funcionarios

AEI10.01  capacidades permanente para personal | publicos capacitados en cumplimiento al
de la municipalidad. PDP. _
Espacios y  mecanismos  de Porcentaje de la poblacion que participa
AE110.02 | participacion ciudadana fortalecidos en en  espacio mecanismos  de
| la municipalidad. _ | participacién ciudadana. -
AEL10.03 Procgdimientos administrativos | Namero de procedimientos
" simplificados en la municipalidad. ' administrativos simplificados. |
OEI{0  AEL10.04 Recaudacién tributaria efectiva por Porcentsje de tributos municipales
"0 T | medio de la Municipalidad.  recaudados en la municipalidad.
AE140.05 Instrumentos de gestion actualizados | Nimero de instrumentos de gestion
T |enel distrito. - actualizados. _ e B
| Porcentaje de ejecucion presupuestel _
AEL10.06 Gestion administrativa y operativa = Porcentaje de unidades de organizacion
o efectiva en la Municipalidad. con cumplimiento mayor al 80% de las
) ~  acfividadesoperatives.
Gobierno abierto implementado en la Porcentaje de pracedimientos

AEL.10.07

Municipalidad.

~ administrativos digitalizados.
Fuente: Resolucion de Alcaldia N.° 139-2024-ALC/MDL

e DEFINICION DE LA SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO DIGITAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
YRR .. DE LURIN
(b’;‘;\

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL GOBIERNO DIGITAL: _

Seglin el Decreto Supremo N.° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital, prescribe que,
el Lider de Gobierno Digital coordina con el Lider Nacional de Gobierno Digital los objetivos, acciones
y medidas para la transformacion digital y despliegue del Gobierno Digital en la administracion publica.

1.

Asimismo, mediante la Resolucién Ministerial N.° 119-2018-PCM, que dispone la creacion de un
Comité de Gobiemo Digital en cada entidad de la Administracion Pulblica, estableciendo su
conformacion y funciones.

Mediante Resolucion de Alcaldia N.° 091-2023-ALC-MDL, de fecha 28 de febrero de 2023, se designd
al Gerente Municipal como el Lider de Gobierno y Transformacion Digital de la Municipalidad Distrital
de Lurin y al Subgerente de Tecnologias de la Informacion como Oficial de Seguridad y Confianza
Digital de la Municipalidad Distrital de Lurin; asimismo, se constituyd el Comité de Gobiemno Digital de
% la Municipalidad Distrital de Lurin; asi como también, se establecieron las funciones a cumplir por parte

< del mismo, siendo las siguientes:

31.4. Formular el Plan de Gobiero Digital en coordinacion con las unidades de organizacion,
programas y/o proyectos de la entidad.

Liderar y dirigir el proceso de transformacion digital en la entidad.

Evaluar que el uso actual y futuro de las tecnologias digitales sea acorde con los cambios
tecnologicos, regulatorios, necesidades de la entidad, objetivos institucionales, entre ofros,
con miras a implementar el Gobierno Digital.

Gestionar la asignacion de personal y recursos necesarios para la implementacion del Plan
de Gobiemo Digital, Modelo de Gestion Documental (MGD), Modelo de Datos Abiertos
Gubernamentales y Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) en sus Planes
Operativos Institucionales, Plan Anual de Contrataciones y otros.

Promover y gestionar la implementacion de estandares y buenas practicas en gestion y
gobierno de tecnologias digitales, interoperabilidad, seguridad digital, identidad digital y datos
en la entidad.

g 0|

Pagina 11 de 38




X © RESOLUCION DEALCALDIA |
Li[i-gj PLAN DE GOBIERNO DIGITAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LURIN 20252028 = 238-2024-ALC/MDL
., FECHA DE APROBACION
2111012024
3.1.6. Elaborar informes anuales que midan el progreso de la implementacion del Plan de Gobierno

31.7.

318

3.1.9.

3.1.10.

341

Digital y evallien el desempefio del Modelo de Gestion Documental (MGD), Modelo de Datos
Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI).
Vigilar el cumplimiento de la normatividad relacionada con la implementacién del gobiemno
digital, interoperabilidad, seguridad de la informacion y datos abiertos en las entidades
publicas.

Promover el intercambio de datos, informacion, software publico, asi como la colaboracion en
el desarrollo de proyectos de digitalizacion entre entidades.

Gestionar, mantener y documentar el Modelo de Gestion Documental (MGD), Modelo de
Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion
(SGSI) de la entidad.

Promover la conformacion de equipos multidisciplinarios agiles para la implementacion de
proyectos e iniciativas de digitalizacion de manera coordinada con los responsables de
6rganos y unidades organicas de la entidad.

Otras funciones que se le asigne en el ambito de su competencia y aquellas concordantes con
la materia.

Posteriormente, mediante Resolucion de Alcaldia N.° 163-2024-ALC-MDL, de fecha 13 de junio de
2024, se adecué la denominacion de las unidades de organizacion contempladas en el Articulo
Segundo de la Resolucion de Alcaldia N.° 091-2023-ALC-MDL, en mérito a la modificacién realizada
mediante Ordenanza Municipal N.° 483-2023-ML, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones - ROF de la Municipalidad Distrital de Lurin, quedando como se detalla a continuacion:

Cuadro-04: Comité del Gobierno Digital .
ROL INSTITUCIONAL ROL EN EL COMITE

Jefe de la Oficina General de Atencion al Ciudadano y

01 Representante del Alcalde Municipal
02 Lider de Gobtenl':r]li; i%.*a'll'ransfc:rmacion Gerente Municipal
03 Oficial de Seguridad y Confianza Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y

Digital Sistemas
04 Miembro Jefe de Ja Oficina de Gestion de Talento Humano
05 Migribio Jefe de la Oficina de Atencion al Ciudadano, Gestion

Documental y Archivo
06 Miembro Jefe de la Oficina General de Asesoria Juridica
07 Misrikis Jefe de la Oﬁcm:; General de Planeamiento y
resupuesto

3.2.1.

Fuente: Resolucién de Alcaldia N.° 163-2024-ALC-MDL

32.t SITUACION ACTUAL DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA:

EQUIPO DE TIPO COMPUTADORAS:
Actualmente, las computadoras de la Municipalidad Distrital de Lurin presentan los siguientes
problemas:

o,
g

Equipos de computo por su caracteristica de adquisicion en el tiempo han concluido su
ciclo de vida util.

Los equipos de computo no han sido repotenciados con piezas que mejoren la
performance, como el disco mecanico a disco sélido, aumentar capacidad de memoria
RAM, reemplazar la fuente de poder, mejorar la calidad visual con una tarjeta de video.
Equipos de computo sin utilizar por falta de piezas como fuente de poder, disco duro
mecanico, memoria RAM, mainboard.

Equipos de computo no se les ha realizado un mantenimiento preventivo y correctivo.
Se debe adquirir equipos de computo de Gltima generacion para suplir la necesidad en
algunas areas usuarias, y puedan asi procesar su informacion.

.
X

°

L)
*

9,
L

2,
...
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EQUIPO DE TIPO IMPRESORAS:
Actualmente, las impresoras de la Municipalidad Distrital de Lurin presentan los siguientes
inconvenientes:

< Equipos de impresoras por su caracteristica de adquisicién en el tiempo han concluido su
ciclo de vida util.

% Los equipos de impresora no han sido repotenciados con piezas que mejoren la
performance, como reemplazo de cabezal, engranajes, rodillo de impresion, panel de
control, fuente de energia y otros.

< Equipos de impresora sin utilizar por falta de piezas como: cabezal, engranajes, rodillo de
impresion, panel de control, fuente de energia y otros.

< Equipos de impresion no se les ha realizado un mantenimiento preventivo y correctivo.

EQUIPO DE TIPO SERVIDORES:
Hoy en dia, los equipos de tipo servidor de la Municipalidad Distrital de Lurin presentan los
siguientes problemas:

% Los equipos de servidor no han sido repotenciados con piezas que mejoren [a
performance, como reemplazar los fans (ventiladores), la fuente de poder o adquirir una
fuente redundante, adicionar otro procesador para mejorar el procesamiento de datos.
Se debe adquirir un servidor con alta performance para utilizarlo en la integracion de los
sistemas que emplea la Municipalidad.

El equipo de computo de tipos servidor por su caracteristica de adquisicion en el tiempo
ha concluido su ciclo de vida util como es el servidor HP - Proliant ML110 con codigo
patrimonial 740892000010, que en la actualidad funciona como servidor de Dominio (AD),
en tal sentido, se debe adquirir un servidor con alta performance para el Servidor de
Dominio.

o,
o

*,
L

SERVIDOR DE COPIAS DE SEGURIDAD-BACKUP:

La constante evolucion de las tecnologias emergentes que surgen, para la seguridad de la
informacién referente al respaldo de la informacién, son fundamentales para las actividades
de los funcionarios y operadores.

Actualmente, la Municipalidad Distrital de Lurin no cuenta con servidores de copia de

seguridad de tipo SAN, NAS o Cloud, por tal sentido se presentan los siguientes problemas:

& Las Oficinas Generales, Gerencias, Subgerencias y Oficinas generan una gran cantidad
de datos todo el tiempo y no se cuenta con un servidor de copia de seguridad de tipo
SAN, NAS, Cloud.

< Lainformacion de la municipalidad es un patrimonio activo, por lo que su proteccion debe
verse como una prioridad y de caracter de urgencia.

< Las copias de seguridad se guardan en los mismos dispositivos de almacenamiento de
los servidores, y el motivo es porque no tenemos un equipo externo para realizar las
copias de seguridad.

% No tenemos respaldo de las copias de seguridad en servidores storage y servidores de

Cloud.

Se debe adquirir un servidor de tipo Storage de alta capacidad y performance.

.
L

EQUIPO DE SISTEMA DE ENERGIA UPS:

Por el momento, la Municipalidad Distrital de Lurin cuenta con 01 sistema de UPS de energia
(bateria 10K) y se recomienda adquirir otros equipos similares o de mayor capacidad para los
dispositivos de comunicacion como: switchs, monitores, router y otros elementos
comunicacion que requieren de energia estable o continua.
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3. INVENTARIO DE HARDWARE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LURIN:
Cuadro-05: Listado de Equipos Operativos PC
DAD DE URGA ACIO = AP OF A DAL
01 | Alcaldia ) 0 3
02 | Organo de Control Institucional 7 0 7
03 | Procuraduria Publica Municipal 6 0 6
04 Oficina de Atencion al Ciudadano, Gestion Documental
y Archivo 1 1 2
05 Oficina General de Atencion al Ciudadano y Municipal 14 0 14
(Unidad Funcional de Imagen y Protocolo)
06 | Oficina de Tecnologias de la Informacion y Sistemas 5 0 5
07 | Gerencia Municipal 3 0 3
08 | Oficina General de Administracion y Finanzas 4 1 5
09 | Oficina de Gestion de Talento Humano 6 0 6
10 | Oficina de Contabilidad 7 0 7
11 Oficina General de Asesorfa Juridica 5 0 5
12 | Oficina de Tesoreria 10 0 10
13 | Oficina de Abastecimiento y Servicios Generales 9 0 9
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto,
14 | Oficina de Presupuesto y Oficina de Planeamiento y 9 0 9
Modemizacion
15 | Gerencia de Administracion Tributaria 7 0 7
16 | Subgerencia de Obras Publicas 15 0 15
17 Subgerencia de Registro, Recaudacion y Orientacion al 6 0 6
Contribuyente
Gerencia de Fiscalizacién,  Subgerencia  de
18 Fiscalizacion ~ Administrativa, ~ Subgerencia  de
Fiscalizacion Tributaria, Subgerencia de Transporte y | 22 0 22
Seguridad Vial
19 | Plataforma (Diversas Areas) 14 0 14
20 | Subgerencia de Ejecutoria Coactiva 7 0 T
21 Gerencia de Desarrollo Urbano 3 0 3
29 Subgerencia de Obras Privadas, Catastro y 5 0 5
Habilitaciones Urbanas
23 | Subgerencia de Limpieza Publica 2 0 2
24 | Subgerencia de Ornato, Parques y Jardines 4 0 4
25 | Gerencia de Seguridad Ciudadana 2 0 2
26 | Gerencia de Desarrollo Econémico 5 0 5
2 S o7 Subgerencia de Comercializacién y Promocion 9 0 9
Empresarial
28 | Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres 8 0 8
29 | Subgerencia de Turismo y Cultura 2 0 2
30 | Registro Civil 2 0 2
31 | Subgerencia de Salud y Sanidad 4 0 4
32 | Subgerencia de Educacion, Juventud y Deporte 4 0 4
33 Gerencia de Desarrollo Humano y Participacion 8 0 8
Ciudadana
34 | Subgerencia de Programas Sociales 10 1 11
TOTAL 222 3 225
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Cuadro-06: Listado de Equipos Inoperativos PC

DAL DE URGA ACI0 PO UALD
1 | Oficina de Atencion al Ciudadano, Gestion Documental y Archivo PC 2
2 | Gerencia de Servicios a la Ciudad y Gestion Ambiental PC 1
3 | Oficina de Abastecimiento y Servicios Generales PC 1
4 | Subgerencia de Fiscalizacién Administrativa PC 1
5 | Subgerencia de Transporte y Seguridad Vial PC 1
6 Subgerencia de Programas Sociales (Unidad Funcional de PC 9
OMAPED, CIAM)
7 | Subgerencia de Salud y Sanidad PC 7
8 | Subgerencia de Serenazgo PC 1
9 | Gerencia de Seguridad Ciudadana PC 1
10 | Oficina de Tecnologias de la Informacién y Sistemas PC 13
TOTAL 30
Cuadro-07: Listado de impresoras (operativos e inoperativos
DAL DE ORGA ACIO D DF UF
1 Procuraduria Publica Municipal Palacio Municipal 2 0
2 Comision de Regidores Palacio Municipal 1 0
3 Gerencia de Desarrollo Humano y | Agencia Municipal 1 1
Participacién Ciudadana - Virreynas
Subgerencia de Programas Sociales | Agencia Municipal
4 (Unidad Funcional de OMAPED, PCA, | - Virreynas 3 3
PVL, SISFOH, CIAM)
5 Subgerencia de Transito, Transporte y | Agencia Municipal 9 2
Seguridad Vial - Virreynas
Oficina General de Atencion al | Agencia Municipal
6 Ciudadano y Municipal (Unidad | - Virreynas 2 0
Funcional de Registro Civil)
" - : Agencia Municipal
7 Oficina de Contabilidad (Archivos) - Virreynas 1 0
8 Oficina de Atencién al Ciudadano, | Agencia Municipal 1 0
Gestion Documental y Archivo - Virreynas
i Agencia Municipal
9 | Organo de Control Institucional ’ 3irreynas P 3 0
—— 10 Subgerencia de Ornato, Parques y | Agencia Municipal 5 0
; ) Jardines - Virreynas
= 44 | Gerencia de Servicios 2 la Ciudad y | Agencia Municipal 1 0
= = Gestion Ambiental - Virreynas
= . = 12 | Subgerencia de Limpieza Publica Deposito Municipal 1 3
'/ 13 | Gerencia de Seguridad Ciudadana Polideportivo 1 0
14 Subgerencia de Serenazgo Polideportivo 1 0
Subgerencia de Salud y Sanidad
15 | (Inocuidad Alimentaria, Meta 4 vy | Polideportivo 3 1
Padron Nominal)
16 ggt;gotretréenma de Educacion, Juventud y Polideportivo 1 2
17 Subgerencia de Salud y Sanidad Polideportivo 1 2
Subgerencia de la  Defensoria
18 Municipal del Nifio, Adolescente, y la Polideportivo 1 0
Muijer (Unidad Funcional de DEMUNA)
19 fggﬁlirggiz) de  SerenazgO | pyjigenoriivo : 0
Gerencia de Desarrollo  Urbano
20 (Plataforma) Central - Grau 1 0 R
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Oficina de Atencion al Ciudadano,
21 Gestion Documental y Archivo | Central - Grau 1 0
(Plataforma)
22 | Subgerencia de Ejecutoria Coactiva Central - Grau 2 1
23 Subgerencia de Registro, Recaudacion | Central - Grau 1 9
y Orientacion al Contribuyente
24 | Oficina de Tesoreria (Caja) Central - Grau 0 1
25 Gerencia de Administracién Tributaria. | Central - Grau 0 1
Oficina General de Atencion al | Central - Grau
26 | Ciudadano y Municipal (Unidad 1 0
Funcional de Imagen Institucional)
27 Gerencia Municipal Central - Grau 1 0
28 Oficina General de Administracion y | Central - Grau 1 0
Finanzas
29 | Oficina de Contabilidad Central - Grau 1 0
30 Oficina de Abastecimiento y Servicios | Central - Grau 1 0
Generales
31 Alcaldia Central - Grau 1 0
32 Oficina de  Planeamiento  y | Central - Grau 1 1
Modernizacion
33 | Oficina de Presupuesto Central - Grau 1 0
3 Subgerencia de Obras Privadas, | Central - Grau 1 0
Catastro y Habilitaciones Urbanas
35 | Gerencia de Desarrollo Urbano Central - Grau 0 1
36 Oficina General de Atencion al | Central - Grau 9 0
Ciudadano y Municipal
37 Oficina General de Asesoria Juridica Central - Grau 2 1
38 Oficina General de Administracion y | Central - Grau 1 0
Finanzas
39 | Subgerencia de Obras Publicas Central - Grau 0 1
40 | Subgerencia de Turismo y Cultura Central - Grau 1 0
TOTAL 52 23
_ Cuadro-08: Listado de equipos tipo Servidores
ITEM UNIDAD ORGANICA MARCA  MODELO ~ PROCESADOR  ESTADO
Oficina de Tecnologias de la Pro-Liant ’
sy Sstomas HP  |visqocs | MellR)Xeon(R) | Operativo
Oficina de Tecnologias de la Pro-Liant Intel(R) Xeon(R ;
3 | asmasinyadies HP | pL380 Gen9 i )| operaiivo
: . . 10-Core Intel
Oficina de Tecnologias de la Pro-Liant : )
e Informacién y Sistemas Be DL360 Gen10 :ﬁe:; Silver, 672| Operafivo
Oficina de Tecnologias de la Pro-Liant OctalCore  Intel :
4 | informacin y Sitemas HP | DL3g0Gend | XeonE5-2630 | OPereivO
: . . OctalCore
Oficina de Tecnologias de la Pro-Liant !
5 | Informacion y Sistemas WP\ nigmGenty | MEAR) depalil) Sperv

Local Virreynas (Sala de Sesiones)
2do piso

Cuadro-09: Listado de equipos tipo Proyector

MARCA

MODELO

ESTADO

Operativo
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Cuadro-10: Listado de equipos tipo Switch
A ; AR A i) DA N AP

1 | Gabinete de Informatica | CISCO 2 Operativo
2 | Gabinete de Informatica | TP-LINK 1 Operativo
3 | Primer Piso CIsCo 1 Operativo
4 | Primer Piso TP-LINK 1 Operativo
5 | Tercer Piso CISCO 1 Operativo
6 | Tercer Piso D-LINK 1 Ceteal- Goou Operativo
7 | Cuarto Piso TP LINK 1 Operativo
8 | Area de Informatica TP-LINK 1 Agencia Operativo
; i Municipal - Operativo
9 | Area de Informatica D-LINK 1 Virreynas
10 | Transporte TP-LINK 1 Denési Operativo
: = posito :
1 gggﬁsarenaa de Limpieza D-LINK 1 Municipal Operativo
12 | DEMUNA D-LINK 1 QOperativo
13 | Serenazgo D-LINK 1 Polideportivo | Operativo
14 | Deportes TP-LINK 1 Operativo
15 | Primer Piso SATRA 1 Siiidia Operativo
16 | Segundo Piso TP-LINK 1 Municipal Operativo
17 | Tercer Piso TP-LINK 1 Operativo

CUADRO SITUACIONAL DE LAS CANTIDADES DE EQUIPOS OPERATIVOS E INOPERATIVOS
(COMPUTADORAS, LAPTOPS, IMPRESORAS)

Figura-002: Equipos Informéaticos
EQUIPOS INFORMATICOS

Switch  sesmsm
Proyector |
Servidores gm
Impresoras [
Laptop *®

Computadoras —— . o=

L 0 50 100 150 200 250
= Computadoras Laptop Impresoras Servidores Proyector Switch
' B Inoperativos 30 3 23 0 0 0

® Operativos 222 0 52 5 1 17

® Inoperativos @ Operativos

Cuadro-11: Cuadro Situacional de los equipos operativos e inoperativos

DESCRIPCIO ANTIDAD
1 [ EQUIPOS DE COMPUTO OPERATIVOS 222
2 | EQUIPOS DE COMPUTO INOPERATIVOS 30
3| EQUIPOS DE IMPRESORAS OPERATIVOS 52
4| EQUIPOS DE IMPRESORAS INOPERATIVOS 23
5| EQUIPOS TIPOS SERVIDORES 05
6 | EQUIPO TIPO PROYECTOR 01
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35. DESCRIPCION Y SITUACION ACTUAL DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN PRODUCCION:

3.5.1. SISTEMA DE GESTION TRIBUTARIA:
Es el sistema CORE de la Municipalidad Distrital de Lurin, cuyo manejo es de manera
integrada mediante los procesos de la administracion tributaria.

Asimismo, el Sistema de Gestion Tributaria, es un software que esta pensado y creado para
funcionar como apoyo a la gestion tributaria e incrementar la recaudacion, que viene
funcionando hoy en dia. El sistema actual nos permite administrar toda la informacion
necesaria sobre los contribuyentes, sobre todo informacion que permita facilitar la cobranza
como el domicilio fiscal, correos electronicos, teléfonos, etc., también la informacion de todos
los predios de un contribuyente, asimismo realiza los calculos que permiten conocer la base
imponible, impuesto predial y arbitrios municipales. En la actualidad, la Municipalidad Distrital
de Lurin cuenta con un Sistema Integral Municipal (SIMUN) y cuenta con los siguientes
madulos:

Madulo de configuracion, registro y determinacion
Modulo de registro predial y ristico

Modulo de fraccionamiento

Modulo de compensaciones de pago

Modulo de fiscalizacion Tributaria

Modulo de cobranza coactiva

Médulo de interconexion bancaria

Médulo de consulta de cuenta corriente via web.
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35.2. SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS:

Es un Sistema de Informacion para la gestion de los documentos externos recibidos por una
entidad o por alguna persona natural que requiera informacion de la Municipalidad Distrital de
Lurin, ha sido configurado de tal forma que permite el registro de tramites ingresados por mesa
de partes y su respectivo proceso, el cual permite hacer consultas, reportes; en tal sentido,
también nos permite organizar, coordinar y conducir la administracion documentaria de la
municipalidad, asi el administrado o contribuyente puede dar seguimiento a su documento,
consultando en plataforma o por un enlace web el cual se puede visualizar el expediente en
tramite.

El sistema nos permite realizar las siguientes funciones:

< Registrar documentos que se reciben de los contribuyentes, administrados € instituciones
externas.

& Consultarla trazabilidad de documentos, desde su registro inicial, pasando por derivacion,
atencion y hasta cierre del archivo.

< Derivar documentos (incluso con antecedentes), asignar, atender y archivar documentos.

& El sistema en mencion cuenta el certificado de seguridad SSL para blindar la informacion

cuando el usuario realiza sus tramites por la mesa de partes virtual.

No incluye modulo para Firma Digital, tampoco componentes para Interoperabilidad del

Tramite Documentario (en proceso).

‘g

7
L

SISTEMA DE PAGOS EN LINEA:

La Municipalidad Distrital de Lurin cuenta con un sistema de pago en linea que facilita al
contribuyente o administrado poder hacer los abonos de sus ributos. Actualmente, el sistema
en mencion cuenta con un certificado de seguridad SSL para blindar la informacion cuando el
usuario realiza alguna transaccion de pago y es un requisito del proveedor de la pasarela de
pago NIUBIZ.
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3.5.5.

PORTAL WEB INSTITUCIONAL:

Actualmente, el portal web tiene un estado no dinamico y de aspecto minimalista; con respecto
a |a informacién esté actualizada, cuenta con altos niveles de seguridad y esta ahora bajo
responsabilidad de la PCM; en donde nos han entregado las credenciales para poder
actualizar la informacion, cualquier cambio o creacion que se desee realizar se tiene que
enviar un correo especificando los detalles al cambio o creacion.

Es el Portal Institucional de la Municipalidad Distrital de Lurin, en donde presenta a la
organizacion y sus valores. Describe las actividades y datos clave de la entidad que los
vecinos desean encontrar, cabe mencionar que esté integrada con el Portal de Transparencia
Estandar en donde encontraran informacion relevante de la municipalidad que es informacion
plblica, para que los diferentes usuarios pueden acceder a visualizar los procesos, mesa de
partes virtual, atencion al ciudadano, libro de reclamaciones, lista de funcionarios, regidores y
otros.

En la actualidad, se encuentra operativo el dominio de la Municipalidad Distrital de Lurin en la
plataforma digital (nica del Estado Peruano gob.pe/munilurin.gob.pe.

SISTEMA DE CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS:

Debe permitir garantizar la colaboracion y la gestion de la comunicacion entre las diferentes
Gerencias, Subgerencias, Oficinas Generales, Oficinas y contribuyentes o piblico en general,
con alto nivel de seguridad.

&
9

Contamos con un panel de creacion de correo bésico que esté alojado en el hosting.

No contamos con un sistema integrado de mensajeria electronica.

Tampoco contamos con copia de seguridad-Backup de correos electronicos.

Debemos contar con una consola de administracion: asignacion de usuarios

administradores, gestionar las cuentes, modificarlas y eliminarlas, permitir configurar

todas las opciones descriptivas mencionadas.

Establecer a cada usuario espacio en cada buzdn electronico, de acuerdo a su necesidad.

Permitir adjuntar archivos, con opcion a filfrar determinado tipo de archivos.

Capacidad de proteccion del correo electrénico contra software malintencionado, correo

no deseado y amenazas conocidas (antivirus o antispam).

X4 Garanéizar el acceso seguro de los clientes hacia la solucion de correo bajo conexion
HTTPS.

< Permitir visualizar el correo en dispositivos moviles (teléfonos moviles, tablets, PC,
laptops, etc.).

< Debera considerar los servicios de aprovisionamiento basico para su correcto
funcionamiento (servicios de creacion de dominio, registro de configuraciones en el DNS
(SPF, DKIM, DMARC y MX), carga de grupos de distribucion, usuarios y licencias,
activacion, migracion, enrutamiento del correo, activacion de configuraciones basicas de

servicios (correo, calendario, contactos, entre otros)

b, &
G 00

&
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La plataforma de correo electronico y herramientas colaborativas, podran ser accesibles y
plenamente funcionales, tanto si se accede desde computadores personales, como sistemas
operativos con soporte vigente de su propio fabricante en Windows, MAC OS, o Linux; asi
como respecto del navegador utiizado (Edge, Chrome, Opera o Firefox), ofreciendo
exactamente la misma version de la solucion en todos ellos, sin los requerimientos que contar
con un navegador de (ltima generacion instalada y actualizado a su dltima version.

SITUACION DEL LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DEL EQUIPAMIENTO INFORMATICO:

Hasta el momento, no contamos con el stock real de licencias para los sistemas operativos de
estaciones de trabajo y servidores, aplicaciones de colaboracion de oficina, desarrollo arquitectonico,
i j disefio gréafico, programacion, base de datos, solo contamos con las siguientes licencias de software.
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__Cuadro-12: Licenciamiento de Software
LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE
PRODUCTO CANTIDAD

INCLUYE

WORD, EXCEL,
.| OFFICEHOGARY EMPRESAS 20168 07 POWERPOINT, OUTLOOK
2007
7 | MICROSOFT 07 SISTEMA OPERATIVO
3 'I‘E"gfﬁgﬁo” WINDOWS XP HOME 06 SISTEMA OPERATIVO
7| MICROSOFT CORPORATION 0 SISTENA OPERATIVO
WORD, EXCEL
MICROSOFT OFFICE BASIC 2007 , EXCEL,
AR 04 POWERPOzl%Ig?,OUTLOOK
5 | WINDOWS 10y 11 0 SISTEMA OPERATIVO
7| MICROSOFT WINDOWS SERVER 0 ESTANDAR
8 | ANTIVIRUS 365 ENDPOINT
9 | AUTOCADLT 1
CONECTIVIDAD:

El servicio de fibra éptica con la que actualmente cuenta la Municipalidad Distrital de Lurin se
implementd en base a la necesidad de tener un servicio que nos pueda brindar seguridad, integridad y
rapidez para el trabajo que desempefia cada area de la entidad, en ese caso el proveedor del servicio
nos brindé lo siguiente:

El servicio tiene una capacidad de operatividad de ancho de banda asegurado al 100% para cada
punto, pudiendo migrar a velocidades mayores a solicitud del cliente, previa coordinacion con el
proveedor.

3.7.1. SERVICIO DE ENLACE DE DATOS:

< El medio fisico de transporte.

% Disponibilidad del servicio mensual de 99.5%.

< Debe ser soportado bajo una red MPLS y/o Metro ethemet, o de propiedad del proveedor
de servicios.

Permitir segmentacion del trafico (QoS).

Equipo terminal (CPE) debe soportar crecimiento de trafico hasta en 40%.

El servicio de transmision de datos se brindara segin lo detallado en la Figura-003.

&
o

L T,/
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Cuadro-13: Servicio de Enlace de Datos

: 5 ANCHO DE
DIRECCICON SERVICIO RANDA

MEDIO DE
TRANSMISION

Jr. Grau 319 Lurin | Transmision . ;
CENTRAL - GRAU Corcado-Zona B des dates 162 Mbps Fibra Optica
Parcela B-67 del i
DEPOSITO . Transmision : .
MUNICIPAL 5{ed|o San do daics 18 Mbps Fibra Optica
icente
AGENCIA Victor Radl Haya i
MUNCIPAL- | de laTome Mz.B | "orgnoc" | 18Mops | Fibra Optica
VIRREYNAS Lote 4-5
Bolivar  esquina i
POLIDEPORTIVO | con  Federico Trjgsdr;ﬁf“ 18Mbps | Fibra Optica
Lewis SN
Km. 345 Ant -
CECOV Panamericana Sur Trznsam;sron 18 Mbps Fibra Optica
- Lurin nrals
PALACIO - Jr. Union  S/IN | Transmision T
MUNICIPAL | Plaza de Armas dedaios | (OMbs | Fiomlptica
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3.7.2. SOBRE LOS EQUIPOS A UTILIZAR PARA LA TRANSMISION DE DATOS:
El equipo router a instalar en la cabecera principal para el servicio de transmision de datos
debera tener las siguientes caracteristicas:

9,
R

Debera incluir como minimo diez (10) Interfaces 10/100/1000 Ethernet y un (01) puerto

SFP+,

< Todos los puertos solicitados podran operar en capa 3v capa 2 del modelo OS.

% Soporte de protocolos de enrutamiento BGP, OSPF, RIP y rutas estaticas.

< El Router debera ser de un equipo de propésito especifico y no se aceptaran equipos
UTM o Firewall con funcionalidades de routing.

< Debera de soportar protocolo |Pv4 e 1Pv6.

< El router debera soportar y/o administrar configuraciones de Calidad de Servicio (QoS).

< Memoria RAM de al menos 512 MB siempre y cuando cumpla con los niveles de
disponibilidad y los BW propuestos.

< El equipo router a instalar en cada sede remota para el servicio de transmision de datos
debe tener las siguientes caracteristicas:

< Debera incluir como minimo cinco (OS) Interfaces 10/100/1000 Ethernet y un (01) puerto
SFP.

% Todos los puertos solicitados podréan operar en capa 3 y capa 2 del modelo OS.

< Soporte de protocolos de enrutamiento BGP, OSPF, RIP y rutas estaticas.

< El Router debera ser de un equipo de proposito especifico y no se aceptaran equipos

UTM o Firewall con funcionalidades de routing.

Deberé de soportar protocolo IPv4 e IPv6.

El router debera soportar y/o administrar configuraciones de Calidad de Servido (QoS).

Memoria RAM de al menos 128 MB siempre y cuando cumpla con los niveles de

disponibilidad y los BW.

e

S
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Figura-003: Diagrama de los Servicios de Navegacion
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Actualmente, se viene usando los Protocolos TCP/IPV4 y esta pendiente la adopcion del
Nuevo protocolo TCP/IPV6, sin embargo, se tiene contemplado iniciar el plan de
implementacion de TCP/IPV6 para que se implemente en las sedes municipales del distrito de
Lurin.
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SITUACION ACTUAL DEL RELEVAMIENTO DE INFORMACION EFECTUADO A LAS DIFERENTES
GERENCIAS, SUBGERENCIAS, OFICINAS GENERALES Y OFICINAS DE LA MDL.

Siendo la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Sistemas de la Municipalidad Distrital de Lurin, la
unidad de organizacion responsable de planificar, organizar, dirigir, ejecutar y supervisar la
implementacion, uso y aplicacion racional de los recursos y servicios de tecnologia de la informacion,
en uso de sus facultades conferidas en el Reglamento de Organizacién y Funciones-ROF, aprobado
mediante Ordenanza Municipal N.° 483-2023/ML, remite el MEMORANDUM CIRCULAR N.° 004-2024-
OTIS-OGAF/MDL en el cual se adjunta el Anexo N.° 01 “Encuesta para la Formulacion y Elaboracion
del Plan de Gobiero Digital en la MDL" dirigido a todas las Oficinas Generales, Gerencias,
Subgerencias y Oficinas, con el fin de conocer el estado situacional de los equipos informéticos con los
que cuenta la entidad edilicia, considerando las siguientes preguntas:

< ¢Qué requerimientos tecnologicos (hardware) necesita el area para mejorar los procedimientos

administrativos? Sustente la necesidad.

¢ Qué metas considera usted, pueda cumplir el area con los determinados requerimientos tecnologicos?

¢ Qué sistema (software) cree necesitar su area, para poder cumplir con las metas y realizar las mejoras de

los procedimientos del area?

% ¢ Usted ha realizado la visita a nuestro portal web institucional gob.pe/munilurin? Si la respuesta fuese SI,
contintie con la siguiente pregunta, y si en caso la respuesta sea NO especifique los motivos por los cuales
adn no ha realizado la visita del portal web institucional gob.pe.

< ¢Qué informacion de su area, necesita mostrar en el portal web institucional (GOB.PE/MUNILURIN)?

% ¢Harealizado la visita del portal web TRANSPARENCIA ESTANDAR - PTE de la Municipalidad Distrital de

Lurin — de la PCM? Si la respuesta llegase a ser de manera afirmativa, continie con la siguiente pregunta,

y si en caso contrario sea NO, indique las razones por las cuales aln no ha realizado la visita al PTE.

Referente a la pregunta 6, responder lo siguiente ¢ Qué informacion cree usted necesita mostrar en el Portal

de Transparencia Estandar — PTE de la Municipalidad de Lurin?

2
0..

En virtud a ello se recopild informacién de las diferentes unidades de organizacion, por lo cual se llegd
a las siguientes conclusiones:

3.8.1. En referencia a la pregunta 1: Las respuestas de todas las unidades de organizacién, se
considera que, se necesitan equipos de tipo (computadora, impresora) de mejor performance
para que puedan cumplir con las funciones encomendadas por el jefe de cada unidad de
organizacion.

3.8.2. En base a la pregunta 2: Se lograria los siguientes objetivos:

% Lograr la meta propuesta por cada unidad funcional.

< Mejor operatividad con el empleo de los servicios de los sistemas que cuenta la

Municipalidad.

< Mejor atencion a los administrados y/o contribuyentes en la entrega de informacion por

alguna solicitud realizada.

3.8.3. Respecto a la pregunta 3 Los servicios que se utilizan como ejemplo el sistema tributario de
Rentas, nos permite poder atender al administrado y/o contribuyente con informacién correcta;
asimismo el cliente que son los operadores del servicio (trabajadores) puedan también cumplir
con sus funciones encomendadas por las unidades de organizacion del cual pertenecen; en tal
sentido se deben de utilizar software que ayuden a procesar sus datos como se indican en el
tipo de proyecto de cara con el ciudadano, gestion internay renovacion.

3.8.4. Respecto a la pregunta 4: Todas las unidades de organizacion utilizan el portal como
herramienta de informacion.

3.8.5. Respecto a la pregunta 5: Solo algunas de las unidades de organizacioén necesitan mostrar
informacién de la entidad municipal, como por ejemplo publicar y mantener actualizado el
directorio de funcionarios, la direccion de las sedes con la cual cuenta la municipalidad,
directorios de nimeros telefonicos de servicios y otros, por tal sentido las unidades organicas
tienen injerencia en mostrar su informacion con el objetivo de brindar informacion actualizada al
ciudadano.

3.8.6. En relacion a la pregunta 6: Todas las unidades de organizacion utilizan el portal de
transparencia estandar como herramienta de informacion.
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3.8.7. En base a la pregunta 7: Solo algunas unidades de organizacion necesitan mostrar informacién
de la entidad municipal referente a los modulos que se presenta:

Figura-004: Médulos del Portal de Transparencia Estandar

=8 £ 08 7EF A § &

Blmbames Brezuguienty Prepnctt de Barficinecion Pyraenal Centratacnin gt Aesivigaes Acrsaala Regiimen a Visitar formacide
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Fuente:https.//www.transparencia. gob.pe/enlaces/pte_transparencia_enlaces.aspx?id_entidad=1 006
6# XYKOFi4zbIV

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
SISTEMAS.

Es la unidad de organizacion responsable de planificar, organizar, dirigir, ejecutar y supervisar la
implementacion, uso y aplicacion racional de los recursos y servicios de tecnologia de la informacion;
asi como formular, proponer, planificar e implementar planes, estrategias, instrumentos y herramientas
en materia informética en coordinacion con las politicas, lineamientos, objetivos y metas de la
Municipalidad.

A continuacion, se detalla la estructura de la Oficina de Tecnologia de la Informacion y Sistemas, la
cual depende de la Oficina General de Administracion y Finanzas:

Figura-005: Estructura Orgénica - OTIS

394. PRINCIPALES FUNCIONES DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA
— INFORMACION Y SISTEMAS:

\ < Programar, organizar, conducir, controlar y evaluar el disefio, desarrollo e implementacion
- de sistemas informéaticos de la municipalidad.
% Elaborar la pagina web institucional y mantener actualizado el Portal de Transparencia
Estandar de conformidad con la normativa vigente.

Proponer e implementar las politicas de seguridad de la informacion.
Administrar los recursos informaticos de la plataforma tecnolégica que comprende los
equipos informéticos, los recursos de conectividad, y de comunicacion, asi como los
sistemas operativos.

B 0,
9t oS
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COMENTARIOS FINALES DE LA OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
SISTEMAS:

La Oficina de Tecnologia de la Informacion y Sistemas en conjunto (personal operativo y el
Jefe de area) viene realizando las siguientes actividades operativas de acuerdo al Reglamento
de Organizacion y Funciones (ROF): Servicio Especializado de Mantenimiento y Asistencia
Técnica en Electronica de Equipos Multifuncionales, Servicio de Soporte de Procesos
Administrativos de Gestion Documentaria, Servicio de Mantenimiento y Actualizacion de
Plataforma Informéatica, Servicio de Asistencia Técnica en Gestion y Mantenimiento a los
Sistemas Informéticos y Servicio de Administracion de Redes y Servidores.

Referente a los Sistemas Administrativos, vinculados especificamente con las areas de
Abastecimiento y Servicios Generales, Administracion y Finanzas, Recursos Humanos,
Contabilidad, Planificacion y Presupuesto, se requiere la adquisicion e implementacion
inmediata de un sistema integrado de gestion administrativa como es el Sistema Integrado de
Gestion Administrativa (SIGA)-Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)

Para el CORE (actividad que le da un propdsito a la entidad) del negocio de la municipalidad
se cuenta con la adquisicién de un sistema integrado operacional de rentas que incluye las
areas de rentas, arbitrios municipales, catastro, impuesto predial, multas, fiscalizacion
tributaria y otros.

Esta pendiente integrar los servicios que proporciona la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado-PIDE-PCM.

ARQUITECTURA TECNOLOGICA ACTUAL DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y SISTEMAS:

La Arquitectura Tecnologica comprende equipamiento, conectividad y servicios relacionados con
tecnologias de informacion. Esta infraestructura se encuentra centralizada en su Sede Administrativa
ubicada en Jr. Grau N.° 319, la cual se encuentra en una oficina de aproximadamente 16 m2, pero
que cuenta con los equipos no actualizados, estandares y normativas para ser una data center;
ademés no cuenta con un centro de datos especificamente de contingencia propio o tercerizado.

SITUACION ACTUAL DE LA OFICINA DE SEGURIDAD DE SISTEMAS:

Si bien, el analisis organizacional que se ha realizado a las Gerencias, Subgerencias, Oficinas
Generales y Oficinas no contempla a la “Oficina de Seguridad Informatica”, que reportaria
directamente a la Oficina General de Administracion y Finanzas, se ha visto conveniente incluirlo y
precisar lo siguiente:

% El responsable de esta oficina, tiene asignado el rol de Oficial de Seguridad de la Informacion
en la Municipalidad Distrital de Lurin, lo que implica que las definiciones y/o controles de
seguridad que proponga e implemente para estar alineados a las mejores practicas de la NTP
ISO/IEC 27001:2014, este I1SO es el referente para implantar un Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién; por tanto, es imprescindible simplificar el trabajo que requiere a
través de la automatizacion.

< Asimismo, es necesario hacer la aclaracion de que las funciones de “Seguridad de Informatica”
es de competencia exclusiva de la Oficina de Seguridad Informética de la Municipalidad Distrital
de Lurin y se encargaria de definir e implementar soluciones, controles y restricciones de acceso
para garantizar el uso correcto de los recursos de Tecnologias de la Informacion, datos y la
seguridad de la infraestructura tecnologica que permitan garantizar los servicios tecnologicos
que soportan las operaciones en la entidad.

% Mientras que las funciones del “Oficial de Seguridad de la Informacién” en una institucion del
tamario de la Municipalidad Distrital de Lurin, es ejecutada por un area distinta a la de tecnologia
y tiene la responsabilidad de definir los lineamientos, politicas, procedimientos y acciones a nivel
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institucional con el fin de integrar y mejorar la seguridad de la informacion, alineado siempre al
cumplimiento normativo, objetivos estratégicos y a sus npilares fundamentales de
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion, sin importar el medio utilizado de
almacenamiento.

FUNCIONES DE LA SEGURIDAD INFORMATICA:

< Se refiere especificamente a Tecnologias de la Informacion y se encarga de definir e
implementar soluciones, controles y restricciones de acceso para garantizar el uso correcto de
los recursos Tl, datos y la seguridad de la infraestructura tecnolégica que permitan garantizar
los servicios tecnologicos que soportan las operaciones de Municipalidad Distrital de Lurin.

< Evaluar nuevas soluciones tecnoldgicas que ayuden a la mejora continua de la seguridad fisica
y logica de la Infraestructura Tecnologica.

% Velar por el cumplimiento e implementacion de los controles de seguridad de informacion,
establecidas por el Oficial de Seguridad de la Informacion.

< Definir restricciones de seguridad fisica y l6gica para el acceso y uso de los componentes de
tecnologias de la informacion.

< |dentificar y sugerir renovar o actualizar la plataforma tecnolégica que garantice la seguridad de
la informacion.

% |dentificar los procesos y/o servicios criticos de tecnologia, para definir un plan de continuidad
operativa.

% Participar en la elaboracion y pruebas de los planes de seguridad de informacion y continuidad
operativa institucional.

< Difundir la aplicacion de controles y limitaciones de accesos a todos los usuarios, previa
coordinacion con el Oficial de Seguridad.

FUNCIONES DEL OFICIAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION:

Tiene la responsabilidad de definir los lineamientos, politicas, procedimientos y acciones a nivel
institucional con el fin de integrar y mejorar la seguridad de la informacion, alineado siempre al
cumplimiento normativo, objetivos estratégicos y a sus pilares fundamentales de confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion, sin importar el medio utilizado de almacenamiento.

3.13.1. ASPECTOS GENERALES:
< |dentificar convenientemente las partes interesadas relacionadas con el negocio y en
especial con la seguridad de la informacion.
< |dentificar los requisitos / necesidades de las partes interesadas.
< |dentificar los canales de comunicacién con las partes interesadas especialmente con
las autoridades y grupos de interés especiales.
< Ejercer una labor de coordinacion con las tareas y medios de proteccion de datos
personales.

3.13.2. DOCUMENTACION DE LA SEGURIDAD DE INFORMACION:
< Elaborar una propuesta para la documentacion esencial de un sistema de seguridad de

la Informacién.

Politica de Seguridad de la Informacion.

Politica de Control de la Documentacion.

Politica de Control de Accesos.

Uso aceptable de los activos.

Evaluacion de riesgos.

Metodologia de tratamiento de riesgos.

Declaracion de aplicabilidad.

Plan de tratamiento de riesgos, etc.

Politica de Revision y Actualizacion de la Documentacion.

LR, SR SR T SERR RN, N, PR, )
0 o0 o0 o8 4 a0 o0 0.0 o
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3.13.3. GESTION DE RIESGOS DE LA SEGURIDAD DE INFORMACION:
& Formacion intema a los empleados para que colaboren en la realizacion de la
evaluacion de riesgos.
& Coordinar el proceso de evaluacion del riesgo.
< Proponer la seleccion de controles para la mitigacion del riesgo.

< Proponer plazos de aplicacion para los controles.

3.13.4. MEJORA DEL SISTEMA:
< Plan de control de implementacion de las medidas de mejora o acciones correctivas.
< Control de la efectividad de las medidas adoptadas.

3.13.5. CONTROL DE ACTIVOS:
% Realizar y mantener el inventario de activos de la informacion.
< Gestion de los equipos y medios fuera de uso de forma segura.

3.13.6. SUBCONTRATACION:
& Evaluacién de proveedores en relacion a la seguridad de la informacion.
& Definicion de clausulas de seguridad de la Informacion para incluir en contratos con
terceros.

3.13.7. CONTINUIDAD OPERATIVA INSTITUCIONAL:
& Coordinar la elaboracion de un Plan de Continuidad Operativa de la Municipalidad
Distrital de Lurin.
< Coordinar la revision del plan con ejercicios y pruebas.
< Verificar los planes de recuperacion después de incidentes.

3.13.8. ASPECTOS TECNOLOGICOS:
< Aprobar los métodos adecuados para la proteccion de los dispositivos moviles, redes

informaticas y otros canales de comunicacion.

< Revisar y aprobar los métodos de autenticacion, politica de contrasefias, métodos de
encriptacion, efc.

< Proponer normas para el teletrabajo seguro.

< Definir las caracteristicas de seguridad necesarias de servicios de Internet.

< Otros controles de Seguridad de Informacion.

MAPA DE PROCESOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LURIN:
Actualmente, la Oficina de Tecnologia de la Informacion y Sistemas esta en la elaboracion del mapa
de procesos de la entidad.

Y .'\' 4. ‘DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DEL GOBIERNO DIGITAL:

... = Los objetivos del Gobierno Digital de la Municipalidad Distrital de Lurin, dirigen el cambio y trasformacion de
" |es estructuras, procesos y servicios en materia de gobierno digital, debidamente alineados y articulados con
la mision y objetivos estratégicos institucionales contemplados en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
correspondiente al periodo 2025-2030. Para definir los objetivos de gobierno digital, fue necesario identificar
y definir los principales desafios o retos que serviran como lineas de accion que nos conduciran a implementar
%Na transformacion digital.

DESAFIOS:

Se han identificado los siguientes desafios como los mas importantes para el desarrolio de
Gobiemo Digital:

4.1.1. Desafio 1: Gestion del Cambio.
4.1.2. Desafio 2: Asegurar la generacion de beneficios para la entidad en base a las inversiones de
las tecnologias digitales.
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4.1.3. Desafio 3: Asegurar que la experiencia del ciudadano con los servicios digitales sea plenay
satisfactoria.

4.1.4. Desafio 4: Digitalizar servicios.

4.1.5. Desafio 5: Garantizar la seguridad de la informacion.

4.1.6. Desafio 6: Asegurar que el personal tenga las competencias digitales necesarias para
aprovechar las ventajas de las tecnologias digitales.

4.1.7. Desafio 7; Asegurar que la infragstructura tecnologica brinde flexibilidad, escalabilidad

e interoperabilidad.

Es importante abordar dichos desafios que permitan desarrollar, implementar y desplegar el Gobierno
Digital en la Municipalidad Distrital de Lurin.

OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL:

En el marco de los desafios de gobiemo digital definidos y teniendo como base los objetivos
estratégicos institucionales contenidos en el Plan Estratégico Institucional y la declaracion de politica
institucional, misién institucional y los objetivos estratégicos institucionales de la Municipalidad Distrital
de Lurin, asi como otros instrumentos de gestion que definen las lineas de accion del ente rector de
gobierno digital como las politicas y normas del Estado, se presentan los siguientes Objetivos de
Gobiemo Digital, los cuales estan alineados a los objetivos estratégicos institucionales del PEIl de la
Municipalidad Distrital de Lurin, conforme se detalla a continuacion:

Cuadro 14: Objetivos de Gobierno Digital
B Us D OBIERNO D AL PARA LA PALIDAD U RITAL D 3

0GD.01 |Desarrollar e implementar servicios digitales en busca de mejorar la seguridad ciudadana.

0GD.02 Fcrtalect_ar la infraestructura tecnolégica que permita garantizar la calidad, integridad
"“ ldisponibilidad de los servicios digitales de la Municipalidad.

0GD.03 Disefiar e Implementar sistemas con inteligencia tecnologica.

0GD.04 Promover la digitalizacion e integracion que brinda la Municipalidad de Municipalidad
" Distrital de Lurin en beneficio de los vecinos.

0GD.05 Epr{alleoer las competencias digitales de los colaboradores para la gestion de tecnologias

igitales.

0GD.06 Imgf)ulsar la interoperabilidad interinsﬁtucional a través del uso de servicios web en
' istemas de informacién de la Municipalidad.

0GD.07 Opﬁmizar y autqmatjzar los procesos de la Municipalidad para el cumplimiento de los
" lobjetivos institucionales.

OEl. 10 [Fortalecer la eficiencia en la Gestién Institucional

ALINEAMIENTO DE DESAFIOS DE GOBIERNO DIGITAL CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO
DIGITAL:

Cuadro 15: Desafios de Gobierno Digital

DESAFIO DE GOBIERNO DIGITAL OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL
OGD.05. Fortalecer las competencias digitales de los
colaboradores para Ia gestion de tecnologias digitales
Desafio 1: Gestion del Cambio. 0GD.07. Optimizar y automatizar los procesos de Ia
Municipalidad para el cumplimiento de los objetivos|
institucionales.

OGD.02. Fortalecer la infraestructura tecnolégica que
permita garantizar la calidad, integridad y
disponibilidad de los servicios digitales de la
Municipalidad.

OGD.03. Disefiar e Implementar sistemas con
inteligencia tecnoldgica.

OGD.01. Desarrollar e implementar servicios digitales
en busca de mejorar la seguridad ciudadana.

OGD.03. Disefiar e Implementar sistemas con
inteligencia tecnolégica.

Desafio 2: Asegurar la generacion de
beneficios para la entidad en base a las
inversiones de tecnologias digitales.

Desafio 3: Asegurar que la experiencia
del ciudadano con los servicios digitales
sea plena y satisfactoria.
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OGD.01. Desarrollar e implementar servicios digitales
en busca de mejorar la seguridad ciudadana.

Desafio 4: Digitalizar servicios. OGD.04. Promover la digitalizacién e integracion que
brinda la Municipalidad Distrital de Lurin en beneficio
de los vecinos.

OGD.02. Fortalecer la infraestructura tecnologica que
Desafio 5: Garantizar la sequridad de la | permita garantizar la calidad, integridad y
informacion. disponibilidad de los servicios digitales de |la
municipalidad.

Desafio 6: Asegurar que el personal
tenga las competencias digitales | OGD.05. Fortalecer las competencias digitales de los
necesarias para aprovechar las ventajas | colaboradores para la gestion de tecnologias digitales

de las tecnologias digitales.

OGD.02. Fortalecer la infraestructura tecnolégica que
permita garantizar la calidad, integridad
Desafio 7: Asegurar que lainfraestructura | disponibilidad de los servicios digitales de |la
tecnologica brinde flexibilidad, | Municipalidad.

escalabilidad e interoperabilidad. OGD.06. Impulsar la interoperabilidad
interinstitucional a través del uso de servicios web en
sistemas de informacion de la Municipalidad.

ELABORACION DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAL:
Los proyectos que se presentaran a continuacion, han sido elaborados tomando en cuenta el paradigma de
i, la transformacion digital que implica cambios en la tecnologia, en los procesos y en las personas. En la
%, tecnologia, aprovechando la necesidad de cambiar el equipamiento por obsolescencia, se plantea el cambio
 evolutivo hacia la nueva tecnologia con una performance de arquitectura; a nivel de procesos, se plantea el
cambio en la forma de trabajo hacia un esquema de desarrollo mas &gil empleando nuevas tecnologias de
/ software y; en las personas, adoptando la conformacion de equipos de trabajo organizados empleando
mejores practicas y estandares internacionales.

Se ha elaborado un Portafolio preliminar de Proyectos de Gobiemo Digital necesario para cumplir con los
objetivos del PGD. Para la elaboracion del Portafolio se han considerado tres (03) tipos de proyectos:

% Proyectos de cara al ciudadano o administrado
+ Proyectos de gestion intema
<* Proyectos de renovacion

Estos Proyectos estan relacionados a los siete (07) objetivos de Gobierno Digital, siendo los costos indicados
solo referenciales, los mismos que deberan afinarse durante los estudios de mercado correspondientes, tal
como se detalla a continuacién:

... 51. PROYECTOS DE CARA AL CIUDADANO O ADMINISTRADO:
Pl Estos se relacionan con los siguientes objetivos de Gobierno Digital:

< OGD.01 Desarrollar e implementar servicios digitales en busca de mejorar la seguridad ciudadana.

< OGD.04 Promover la digitalizacion e integracion que brinda la Municipalidad Distrital de Lurin en
beneficio de los vecinos.

< OGD.03 Disefiar e Implementar sistemas con inteligencia tecnolégica.

-

Los Proyectos de cara al ciudadano o administrado son:

5.1.1. IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO APP PARA PAGO DE TRIBUTOS MUNICIPALES
CONSULTAS:

Implementacion de un sistema que permita realizar el pago del contribuyente o
administrado, mediante un equipo mévil desde cualquier destino.
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Costo Estimado : 8/ 40,000.00
Alcance : Implementacién a nivel corporativo.
Ejecucion : 1er Trimestre del afio 2025 — Referencia Tabla-01
Tiempo Estimado : 03 meses
Beneficiarios : Universo de usuarios y personal administrativo.
Objetivos estrategicos : Modernizacién, Aumento de agilidad y flexibilidad, reduccion
de costos operativos.
Responsable : Gerencia de Administracién Tributaria.
Costo-Beneficio : Ahorro de tiempo para los pagos, aumento en la facilidad de
uso de los servicios.

L7
...

&
..

.
0.’

PROYECTOS DE GESTION INTERNA:
Estos proyectos son de gestion interna y se relacionan con los siguientes objetivos de Gobierno Digital:

OGD.05 Fortalecer las competencias digitales de los colaboradores para fa gestion de tecnologias
digitales.

OGD.06 Impulsar la interoperabilidad interinstitucional a través del uso de servicios web en
sistemas de informacion de la municipalidad.

0GD.07 Optimizar y automatizar los procesos de la municipalidad para el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Los Proyectos de gestion interna son:

5.2.1. SISTEMA DE FIRMA DIGITAL

Costo Estimado [ : $/30,000.00

Alcance : Implementacion a nivel corporativo.

Ejecucion - 4to Trimestre del ano 2025 — Referencia Tabla-02

Tiempo Estimado : 2 meses

Beneficiarios : Universo de usuarios y personal administrativo

Objetivos . Modernizacion, aumento de agilidgd y flexibilidad, reduccion de
e costos operativos, estandarizacion, facilidad de consumo,

estrategicos

seguridad, habilitacion de nuevos servicios.

Responsable - Oficina de Atencin al Ciudadano, Gestion Documental y Archivo.

- Mejora en la atencion al usuario, menor tiempo de atencion y contar
con toda la informacion en una sola base de datos centralizada.

Costo-Bengficio

5.2.2. SERVIDOR DE COPIAS DE SEGURIDAD-BACKUP

Adquirir un servidor que permita salvaguardar la informacion de los archivos de la Municipalidad
Distrital de Lurin. Actualmente, no contamos con servidores de copia de seguridad de tipo SAN,
NAS o Cloud, en tal sentido, el punto critico es perder la informacion y no poder recuperaria.

Costo Estimado : §/90,000.00

Alcance : Implementacion a nivel corporativo

Ejecucion - 1er. Trimestre del afio 2027 - Referencia Tabla-02
Tiempo Estimado : 01 mes

Beneficiarios : Universo de usuarios y personal administrativo

- Modernizacion, uso racional de recursos, aumento de agilidad y
Objetivos estratégicos flexibilidad.

Responsable : Oficina de Tecnologias de la Informacién y Sistemas.
Costo-Beneficio : Aumento de disponibilidad
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5.2.3. IMPLEMENTACION DEL WEB SERVICE PARA LA PLATAFORMA DE
INTEROPERABILIDAD DEL ESTADO - PIDE:
Implementacion del web services de la PIDE para utilizarlos en los sistemas de la entidad.

Costo Estimado : §/25,000.00

Alcance : Implementacién a nivel corporativo

Ejecucion : 2do. Trimestre del afio 2025 Referencia Tabla-02
Tiempo Estimado 1 mes

Beneficiarios : Universo de usuarios y personal administrativo

: Optimizacion de procesos internos, fomento de |a estandarizacion,
mayor gobierno y control.

Responsable : Oficina de Tecnologias de la Informacion y Sistemas.

‘Agilidad organizacional, menor tiempo de operacion, menores
costos de operacion, mayo control, mejores y nuevos servicios.

Objetivos estratégicos

Costo-Beneficio

5.2.4. IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO IPV6
Implementacion de la infraestructura de la MDL para su transicion al Protocolo IPV6, en
cumplimiento con lo estipulado en el Decreto Supremo N.° 0081-2017-PCM, Decreto Supremo
que aprueba la formulacion de un Plan de Transicién al Protocolo IPV6 en las entidades de la
Administracion Publica.

Costo Estimado : §/32,000.00

Alcance : Implementacién a nivel corporativo

Ejecucion : 2do. Trimestre del afio 2027 — Referencia Tabla-02
Tiempo Estimado : 04 meses

Beneficiarios : Universo de usuarios y personal administrativo

Objetivos estratégicos | : Recuperacion de operatividad y evitar caidasde sistemas.
Responsable : Oficina de Tecnologias de la Informacién y Sistemas.
Costo-Beneficio : Aumento de disponibilidad

PROYECTOS DE RENOVACION:
Estos proyectos son de renovacion y se relaciona con el siguiente objetivo de Gobierno Digital:

< OGD.02 Fortalecer la infraestructura tecnoldgica que permita garantizar la calidad, integridad y
disponibilidad de los servicios digitales de la municipalidad.

Los Proyectos de renovacion son:

5.3.1. RENOVACION TECNOLOGICA SERVIDORES
Es el cambio de plataforma tecnologica empleando la nueva tecnologia de virtualizacion de
servicios para la data center, facilitando su administracion y operacién, dando soporte a las
aplicaciones internas de la institucion incluyendo las aplicaciones antes mencionadas.

Costo Estimado . S/ 140,00.000

Alcance : Implementacién a nivel corporativo (servidores)

Ejecucion : 3er. Trimestre del ano 2026- Referencia Tabla-03

Tiempo Estimado . 02 meses

Beneficiarios : Universo de usuarios y personal administrativo

Objetivos : Modernizacién, uso racional de recursos, aumento de agilidad y

flexibilidad, reduccion de costos operativos, estandarizacion,

e seguridad, habilitacion de nuevos servicios.
Responsable : Oficina de Tecnologias de la Informacion y Sistemas.

L . Agilidad organizacional, recuperacion de capacidad operativa,
Costo-Beneficio menor tiempo de operacion, menores costos de operacion, menor,

costo de despliegue.
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5.3.2. RENOVACION TECNOLOGICA DEL EQUIPAMIENTO DE RED (SWITCHES Y ROUTERS)
Redisefio de la red LAN interna implementando TCP/IPv6 y renovacion de equipamiento de red

de acuerdo a las necesidades de la institucion.

Costo Estimado : §/60,000.00

Alcance : Implementacién a nivel corporativo

Ejecucién . 1er Trimestre del afio 2027- Referencia Tabla-03
Tiempo Estimado : 02 meses

Beneficiarios : Universo de usuarios y personal administrativo.

Objetivos estratégicos

: Solidez en las comunicaciones, mejor manejo de incidentes de

comunicaciones, mayor cantidad de soluciones posibles ante
eventos fortuitos de comunicaciones, habilitacion de nuevos
servicios.

Responsable

: Oficina de Tecnologias de la Informacion y Sistemas.

Costo-Beneficio

: Agilidad organizacional, menor tiempo de operacidn, menores

costos de operacién, recuperacion de capacidad operativa
indispensable, mayor control, mejores y nuevos servicios.

5.3.3. RENOVACION DE ESTACIONES DE TRABAJO
Renovacion de 50 estaciones de trabajo (Laptops y Desktops) para los colaboradores de la

MDL.
Costo Estimado : §/450,00.00
Alcance : Implementacién a nivel corporativo
Ejecucion - 1er Trimestre del afio 2028- Referencia Tabla-03
Tiempo Estimado : 2 meses
Beneficiarios : Personal administrativo.
: Agilidad organizacional, recuperacion de capacidad operativa,
Objetivos estratégicos menor tiempo de operacion, menores costos de operacion,
menor costo de despliegue.
Responsable : Oficina de Tecnologias de la Informacién y Sistemas.
: Agilidad organizacional, menor tiempo de operacion, menores
Costo-Beneficio costos de operacion, recuperacion de capacidad operativa
indispensable, mayor control, mejores y nuevos servicios.

SISTEMA DE UPS-BATERIAS

Reemplazar el equipo UPS que se ubica en la sala de telecomunicaciones, que en la
actualidad se encuentran desgastados por el tiempo de uso; asimismo, nunca han sido

cambiados y también las baterias redundantes estan desgastadas.

Costo Estimado : §/60,000.00

Alcance : Implementacién a nivel corporativo

Ejecucion : 2do Trimestre del afio 2027 — Referencia Tabla-03

Tiempo Estimado : 01 mes

Beneficiarios : Universo de usuarios y personal administrativo

Objetivos estratégicos . Agilidad organizacional, recuperacion de capacidad operativa,
menor tiempo de operacion, menores costos de operacion,
menor costo de despliegue.

Responsable : Oficina de Tecnologias de la Informacién y Sistemas.

Costo-Beneficio : Agilidad organizacional, menor tiempo de operacion, menores
costos de operacion, recuperacion de capacidad operativa
indispensable, mayor control, mejores y nuevos servicios.
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GESTION DE LOS RIESGOS DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL:

La gestion de riesgos se basa en la identificacion, evaluacion, mitigacion y monitoreo de los posibles riesgos
que pueden llegar a surgir durante la implementacion y operacion de iniciativas relacionadas con la
transformacion de gobiemo digital, estos riesgos pueden ser de diversa naturaleza, que incluyen riesgos
tecnoldgicos, operativos, legales, financieros, de seguridad y de cumplimiento.

A continuacion, se describiran los posibles riesgos que podrian surgir durante la implementacion del Plan de
Gobiemo Digital y las medidas que se tomaran para minimizar el impacto:

Cuadro-16: Gestion de Riesgo
RIESGO ACCION PARA MINIMIZAR EL IMPACTO
No tener el presupuesto adecuado
para los proyectos planificados en la
gjecucion del Plan de Gobierno
Digital.

Coordinar con la Oficina General de Planeamiento vy
Presupuesto o la que haga sus veces, las actividades
relacionadas al Gobierno Digital.

02

Se desarrollaran e implementarén actividades o capacitaciones
basadas en tecnologias y metodologias de Gobierno Digital al
personal de la entidad que estén involucrados en los proyectos
del Plan de Gobierno Digital.

Personal con poca experiencia en
tecnologia  asociada a la
Transformacion Digital

03

El 4rea técnica y el area usuaria deberan de realizar las
No cumplir con los plazos | coordinaciones necesarias para llevar a cabo cada proyecto
establecidos en los proyectos establecido en el Plan de Gobierno Digital, esto se debera de
hacer con la ayuda de sus jefaturas.

04

El Comité de Gobierno Digital deberé de estipular como prioridad

Retrasos en la gestion para la las adquisiciones asociadas al Plan de Gobierno Digital

adquisicion de bienes o servicios

05

Falta de disponibilidad de los
miembros del Comité de Gobierno
Digital

Reforzar el compromiso de los miembros del Comité de
Gobierno Digital.

06

Establecer a los trabajadores bajo un régimen laboral para evitar
perder informacion y tiempo, ya que, cada cambio de personal
conlleva a una nueva capacitacion del tema.

Alta rotacién del personal y pérdida
de conocimiento

07

Poca difusién y sensibilizacion por
parte de las autoridades pablicas
como de los usuarios en general,
para acceder y hacer uso efectivo de
los servicios de Gobierno Digital

Para asegurar la utilizacién de los nuevos servicios, se hace
ineludible que las é&reas involucradas complementen una
estrategia de difusion permanente, lo que permitira dar a
conocer los beneficios a obtenerse, sobre todo en la reduccion
de tiempos y costos.

. = 7.1. BENEFICIOS:

Los principales beneficios de llevar una gestion de riesgos en nuestro plan son los siguientes:
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Salvaguarda la informacion y los sistemas digitales, reduciendo el riesgo de pérdidas por
ciberataques, accesos no autorizados y fallos tecnoldgicos.

Aumenta la capacidad de la entidad para mantener la operatividad de sus servicios digitales, incluso
en situaciones adversas, minimizando interrupciones y tiempos de inactividad.

Asegura que la entidad cumpla con todas las leyes, regulaciones y estandares de seguridad y
proteccion de datos, evitando sanciones y multas.

Permite una asignacion més eficiente de los recursos, enfocandose en los riesgos més significativos
y evitando gastos innecesarios en areas de menor prioridad.

Mejora la confianza de los ciudadanos, usuarios y ofras partes interesadas, demostrando un
compromiso sélido con la seguridad y la gestion adecuada de riesgos digitales.

Proporciona una base solida de informacion y analisis de riesgos que facilita decisiones estratégicas
y operativas mas informadas y fundamentadas.
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% Desarrolla la capacidad de la entidad para adaptarse y recuperarse rapidamente de incidentes y
crisis, fortaleciendo su resistencia y capacidad de respuesta.

% Crea un entorno seguro que promueve la adopcion de nuevas tecnologias y procesos, facilitando la

innovacion y la mejora continua de los servicios digitales.

Minimiza los riesgos financieros asociados con incidentes de seguridad, fallos tecnoldgicos y no

cumplimiento normativo, protegiendo los activos y la estabilidad financiera de la entidad.

Refuerza la reputacion de la entidad como una organizacion responsable y proactiva en la gestion

de riesgos, lo que puede traducirse en mayor apoyo y reconocimiento por parte de los stakeholders.

Facilita la implementacion de mejores précticas y estandares de gestion de riesgos, asegurando que

la entidad se mantenga a la vanguardia en seguridad y eficiencia digital.

Detectar riesgos 0 amenazas que podrian comprometer la continuidad del plan.

Establecer estrategias para reducir la probabilidad y el impacto de los riesgos identificados.

Evitar posibles interrupciones en los servicios y fortalecer su estabilidad.

Optimizar el entorno organizacional de la entidad.

L7 &, o,
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PROCESOS DE GESTION DE RIESGOS:
Los procesos de gestion de riesgos ayudaran a nuestra entidad a anticipar y gestionar riesgos de
manera proactiva, asegurando la estabilidad y la capacidad de alcanzar sus objetivos estratégicos.

Establecimiento del Contexto
Cuadro-17

Definicion del Alcance Identificacion de las Partes Interesadas
Establecer el ambito y los objetivos de la gestion de | Reconocer a las partes interesadas intemas y
riesgos, alineando los procesos de riesgo con los | externas, y entender sus expectativas y
objetivos estratégicos y operativos de la entidad. requisitos en relacion con la gestion de riesgos.

Identificacion de Riesgos
Cuadro-18

Deteccion de Riesgos Fuentes de informacion
Identificar y catalogar todos los posibles riesgos que | Utilizar diversas fuentes para identificar riesgos,
puedan afectar a esta entidad, ya sean internos o | como son las siguientes: auditorias, encuestas,
externos. analisis de datos y revisién de eventos pasados.

Evaluacion de Riesgos

Cuadro-19

Analisis de Riesgos Valoracion de Riesgos
Se debera evaluar cada riesgo en términos de su | Priorizar los riesgos basandose en su nivel de
probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial en | severidad y la urgencia de la gestion,
nuestra entidad. estableciendo un perfil de riesgo.

Desarrollo de Estrategias de Respuesta

Cuadro-20
Transferencia
Utilizar mecanismos
como seguros o
confratos para
trasladar el riesgo a
terceros.

Mitigacion Evitacion
Disefiar e implementar
medidas para reducir la
probabilidad o el
impacto de los riesgos

identificados.

Aceptacion
Aceptar el riesgo,
conociendo las posibles
consecuencias y asegurando
que se cuenta con planes de
contingencia.

Modificar procesos o
cambiar estrategias
para evitar que el
riesgo se materialice.
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Implementacion de Medidas de Control
Cuadro-21

Ejecutar Estrategias Asignacion de Recursos
Asegurar que se disponen de los recursos
necesarios para implementar las estrategias de

mitigacion y control.

Poner en practica las medidas de control y respuesta
disefiadas para abordar los riesgos.

Monitoreo y Revision
Cuadro-22

Seguimiento de Riesgos Reevaluacion
Revisar y actualizar la identificacion, evaluacion
y control de riesgos en respuesta a cambios en
el entorno, nuevos riesgos o resultados de

incidentes.

Supervisar de manera continua los riesgos y la eficacia
de las medidas de control implementadas.

Comunicacion y Consulta
Cuadro-23

Informar

Consultar
Involucrar a las partes interesadas en el proceso
de gestion de riesgos para obtener
retroalimentacion y asegurar gue se consideran
Sus preocupaciones.

Comunicar de manera efeciva los riesgos
identificados y las estrategias de gestion a las partes
interesadas.

Documentacion y Reporte
Cuadro-24

Registro Informes
Mantener un registro detallado de los riesgos | Elaborar informes regulares sobre el estado de
identificados, las evaluaciones realizadas, las | la gestion de riesgos y presentarlos a la alta
estrategias implementadas y los resultados obtenidos. | direccion y otras partes interesadas.

Asi como también lo siguiente:

«+ Coordinar reuniones con el Comité del Gobierno Digital para detectar nuevos riesgos y hacer un
seguimiento de los riesgos ya incluidos en el plan.

% Clasificar los riesgos identificados segln su nivel de impacto y probabilidad de ocurrencia,
asignandoles un valor utilizando la matriz especificada en el Cuadro 16.

Cuadro-25

IMPACTO

Q

§ NIVEL DE RIESGO VEDIO ALTO
g PROBABLE Aceptable Significativo Moderado
e POSIBLE Aceptable Aceptable Significativo
a IMPROBABLE Aceptable Aceptable Aceptable
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GOBIERNO DIGITAL: Se basa en el empleo de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

por parte de las entidades gubernamentales para mejorar la prestacion de servicios, la comunicacion y la
interaccion con los ciudadanos. Este enfoque busca hacer que la administracion publica sea mas
eficiente, transparente y accesible.

TRANSFORMACION DIGITAL: Es un proceso integral que implica la incorporacion de tecnologias
digitales en todos los aspectos de una entidad, con el objetivo de mejorar su funcionamiento y adaptarse
a un entorno en constante cambio. Este concepto no se limita Ginicamente a la implementacion de nuevas
tecnologias, por lo que también abarca cambios culturales, operativos y estratégicos que permiten a las
organizaciones innovar, optimizar sus procesos y ofrecer un mejor servicio a los ciudadanos.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI): Es un documento que establece la direccion y las
prioridades de una entidad a mediano y largo plazo. Este plan define los objetivos, las metas y las
acciones necesarias para lograr la mision y vision institucional, alineando todos los recursos y esfuerzos
de la organizacion en torno a un conjunto coherente de estrategias.

TECNOLOGIAS DIGITALES: Se basa en las herramientas y los sistemas que permiten la creacion,
almacenamiento, procesamiento y transmision de informacién en formato digital. Estas tecnologias han
transformado diversos aspectos de la vida cotidiana, la comunicacion, los negocios y la administracion
publica.

UNINTERRUPTIBLE POWER SUPPLY (UPS): Es un dispositivo que proporciona energia eléctrica
de respaldo a equipos y sistemas en caso de un corte de energia eléctrica. Su funcion principal es
garantizar que los dispositivos conectados continten funcionando durante interrupciones breves en el

- suministro eléctrico y protegerlos de sobrecargas y picos de voltaje.

=/ SERVIDOR DE BACKUP: Se refiere a un sistema dedicado a realizar copias de seguridad de datos y
aplicaciones almacenados en otros servidores, computadoras o dispositivos dentro de una red. Su funcion
principal es proteger la informacion critica de la entidad municipal contra la pérdida de datos debido a
fallos de hardware, ataques cibernéticos, errores humanos, entre otros.

CLOUD (NUBE): Facilita el acceso a recursos informéticos, como almacenamiento, servidores, bases
de datos, redes, software y servicios, mediante Internet, en lugar de depender de recursos locales en un
dispositivo 0 en una red interna. Este enfoque, conocido como computacion en la nube, brinda flexibilidad,
escalabilidad y eficiencia en la utilizacion de recursos.

SWITCH: Es un dispositivo de red que conecta mltiples dispositivos en una red local (LAN) y permite
que se comuniquen entre si de manera eficiente. Actia como un controlador que recibe datos de un
dispositivo y los envia al dispositivo de destino correcto dentro de la misma red.

CORE: Es el nucleo o la parte central de un sistema informatico.

SECURE SOCKETS LAYER (SSL): Hace mencion a un protocolo de seguridad que se utiliza para
establecer una conexion encriptada entre un servidor web y un navegador. Este protocolo asegura que
toda la informacion transmitida entre ambos permanezca privada y de manera segura, protegiendo los
datos contra la interceptacion y el acceso no autorizado.

FIREWALL: Consiste en un sistema de seguridad de red que monitorea y controla el tréfico de entrada
y salida en una red informatica.

COMPUTADORA: Es un dispositivo electronico que procesa, aimacena y fransmite datos; asimismo, se
utiliza para realizar una amplia variedad de tareas, desde calculos complejos hasta la navegacion por
Internet, la edicion de documentos y la creacion de graficos.

ARQUITECTURA TECNOLOGICA: Comprende la estructura y organizacion de los componentes
tecnologicos de un sistema o una infraestructura de Tl, a su vez, implica la planificacion y el disefio de
los recursos tecnoldgicos (hardware, software, redes y servicios) que permiten el funcionamiento de un
sistema de informacion y su integracion con ofros sistemas y procesamiento.

. * SEGURIDAD INFORMATICA: Se basa al conjunto de précticas, tecnologias y medidas destinadas a

proteger los sistemas informéticos, redes y datos de accesos no autorizados, ataques, dafos o
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alteraciones.

PIDE: Es una infraestructura tecnolégica que facilita la prestacion de servicios publicos en linea y el
intercambio electronico de datos entre las entidades gubernamentales mediante Internet, telefonia movil
y otros recursos tecnologicos disponibles.

SISTEMAS DE INFORMACION: Son un grupo de elementos interconectados que recogen (o
recuperan), procesan, aimacenan y distribuyen informacién para respaldar los procesos de toma de
decisiones y control dentro de una organizacion.

OElI: El Objetivo Estratégico Institucional es una declaracién que define la direccion y las metas a largo
plazo de una institucion, a su vez, este objetivo guia las decisiones y acciones de la organizacion,
alineando sus recursos y esfuerzos para alcanzar resultados especificos.

ROF: Reglamento de Organizacion y Funciones, es un documento que establece la estructura
organizativa, las funciones y responsabilidades de cada area o unidad dentro de una entidad, tiene como
proposito definir claramente como esta organizada la entidad, asi como las relaciones entre sus diferentes
componentes.

RED LAN: Es un tipo de red de computadoras que se utiliza para conectar dispositivos en un area
geografica limitada, como una oficina, un edificio o un campus.

OGD: El propésito de los Objetivos de Gobierno Digital busca transformar la gestion plblica mediante el
uso de tecnologias digitales, con el fin de mejorar la eficiencia, la transparencia y la accesibilidad de los
servicios gubermamentales.

SAN: Es una red dedicada que proporciona acceso a aimacenamiento consolidado a multiples servidores.
NAS: Es un dispositivo de almacenamiento conectado a una red que permite a los usuarios recuperar

datos desde un lugar centralizado, utilizando protocolos de red como NFS o SMB/CIFS.
. OFICIAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION: Su funcién es proteger la infraestructura digital de
/ una organizacion, prevenir ataques cibernéticos y garantizar el cumplimiento de las normativas de

seguridad.

MDL: La Municipalidad Distrital de Lurin es la entidad que busca proporcionar un servicio publico eficiente
y transparente, promoviendo el desarrollo integral de la comunidad.

AEl: Son las Acciones Estratégicas Institucionales.

SGSI: Quiere decir el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién, que es un conjunto de politicas,
procedimientos y controles disefiados para gestionar y proteger la informacion dentro de una
organizacion. Su objetivo principal es garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion, minimizando riesgos y cumpliendo con normativas y estandares relevantes.

TIC: Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, se refieren al conjunto de herramientas y
recursos tecnolégicos que se utilizan para gestionar y comunicar informacion.

SERVICIO: Es una manera de ofrecer valor a los clientes, ayudandoles a lograr los resultados que
desean, sin asumir los costos y riesgos asociados.

SERVICIO DIGITAL: Se trata de un servicio que se ofrece total o parcialmente a través de Internet u otra
red similar. Se caracteriza por ser automatico, no requerir presencia fisica y utilizar intensivamente
tecnologias digitales para producir y acceder a datos y contenidos que aporten valor publico a los
ciudadanos y a la sociedad en general.

MAPA DE PROCESOS: Es un documento de gestion que representa de manera grafica los procesos de
la entidad de forma interrelacionada. Su elaboracion incluye el diagrama de bloques, las fichas técnicas
de macroprocesos Y los diagramas de procesos de Nivel 0.

INTEROPERABILIDAD: Es la capacidad de colaboracién que poseen organizaciones diversas y
diferentes para lograr objetivos que han acordado en conjunto. Esto se logra mediante el intercambio de
informacion y conocimientos, a través de procesos y el intercambio de datos entre sus respectivos
sistemas de informacion.

INTERNET: Es una red informatica global de acceso plblico que ofrece una variedad de servicios de
comunicacion, incluyendo la web, correo electronico, noticias, entretenimiento y archivos de datos.
INFORMATICA: Es el andlisis del disefio y desarrolio de sistemas y entornos informaticos. Esto abarca
el estudio del disefio, mantenimiento e integracion de aplicaciones de software (programas).
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